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Jak funguje on-line trziste

@ejnl’ platforma Marketplace Zakaznicka zéklh

Sirok& produktové nabidka Vysokd dlvéra zakaznik({
Reklamni podpora Nastroje na podporu prodeje
Vérnostni programy AA | A Nizké naklady na ziskani zakaznika
objednévky 0
Lsin vyuctovani

Zakaznik Prodejce



Duvody oblibenosti mezi zakazniky
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Hlavni vyhody Marketplaces
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Jak na trzisti uspet?






Nastaveni strategie
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Zvoleni sortimentu

Vybér typu napojeni

Sprava uctu

e Spravné zvolit, které produkty budu prodavat
o Cim vice produktd zalistuiji, tim vé&t$i mam pravdé&podobnost prodej(i

e |dle poloZzky z eshopu ¢astéji mnohem vykonné&jsi nez bestsellery

e Manualni - rychly, levny vstup oviem bez moZnosti dalSiho Skalovani
e API - plné automatizovany, pod vlastni kontrolou, nakladny na finance a cas

e Integrator - rychld, dostupna a automatizovana cesta, idealni “vstupni brana”

e Pridélit uctu prislusného, zaskoleného zaméstnance
e Komunikace s trzisti (podpora, KAM)

e Reporting



Kvalita prodeje
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Komunikace se zakazniky

Doprava

T&C

e Recenze, komentare
e Reklamace, vratky

e Co nejrychleji, nejpozdéji vSak do 24-48h

e Rychlost pfedani dopravci
e Rychlost doruceni zakaznikovi

e Tracking

e Neodkazovat na své stranky
e Nevkladat do balik(i své marketingové produkty

e Jiné



Vérnostni programy
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Byt soucasti vérnostnich
programu

Pfiklady vérnostnich programt

e Zasadni navyseni Sance prodejd
o Nejcastéji pouzivané filtry

e Co-financing ze strany marketplace

o Allegro SMART!
e Amazon Prime

e AlzaPlus+



Export do vSech zemi
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PFistup k novym zakaznikim

Vyuziti infrastruktury

Pfiklady moZnosti expanze

e Akvizice miliénd novych zakaznik( bez nutnosti vybudovani své vlastni lokalni znacky &i pobocky
o Cim vice produktd zalistuiji, tim vé&t$i mam pravdé&podobnost prodej(i

e |dle poloZzky z eshopu ¢astéji mnohem vykonné&jsi nez bestsellery

e Preshrani¢ni dopravni moznosti jako napr. Allegro Doprava
e Preklady skrze nejnovéjsi Al nastroje

e Automatické nastavovani cenotvorby a prepocet cen

e Allegro - Polsko, Slovensko, MaDarsko
e Amazon - Némecko, Francie, UK a dalsi...

e Kaufland - Némecko, Rakousko, Itdlie a dalsi...



Marketingové moZzZnosti
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Navyseni prodejt

Resell vs. Private labels

e ZlepSeni visibility na platformé
e ZvySeni Sance vyhry BuyBoxu
e L ze vyuzit i pro off-platform advertising (Google Ads apod.)

e Odlisny zpUsob strategie
e Visibility vs. Performance nastroje

e Allegro Ads vs. Featured offers nebo Amazon Performance+ vs. Brand+
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Knihkupectvi Daniela Q‘.ﬂuzfseu{a.

.S prodejem na Allegro jsme zacinali postupné, nejprve jsme nabizeli mensi pocet produkti a
testovali systém, pozdéji jsme priddvali dalsi a dalsi produkty. Dnes na marketplace nabizime vice
neZ 80 000 produktii a diky peclivé cenotvorbé nase prodeje zatim vzrostly o 10 %. Myslime si
vsak, Ze Allegro ma velky prodejni potencidl, a do spoluprdce jsme sli s dlouhodobym ocekdvanim a
pldnem vstoupit na dalsi trh. OCekdvame proto, Ze nase prodeje v budoucnu jesté vice porostou.”

Lukas Benda



Zaverem...



Déekuji za pozornost!



