
Chytrá expanze
Jak úspěšně 
expandovat do 
Polska



Anna Maria Podruczna
● CEE Market Growth & SEO Account Strategist (původně 

International SEO team leaderka) v české online marketingové 
agentuře evisions, kde pomáhám firmám s online marketingem ve 
střední a východní Evropě a lokalizací jejích webů, včetně SEO 
optimalizaci. 

● Původem jsem z Polska a mám bohaté zkušenosti jako lingvistka a 
překladatelka polštiny, češtiny a slovenštiny. Pracuji s klienty jako 
jsou např. Notino PL, Heureka, Artcrystal.

● Pravidelně sdílím své znalosti na konferencích, jako jsou 
Marketing Festival, Google Business Academy, Boost Konferencia 
nebo SEM WAW (Google Campus for Startups). 

● Milují psy, cestování, afro tance a fascinují mě jemné nuance 
jazyka a kultury.



Expandujeme do Polska!

Jaké konkrétní 
informace bychom 
měli o cílovém trhu zjistit??



Makroekonomické údaje
40.57 mil. obyvatel

15% podíl online prodeje

455 miliard kč obrat 
PL e-commerce za rok 2024

12% růst e-commerce

23% DPH

přes 72 000 e-shopů

1 500 kč průměrná hodnota košika



E-commerce
status 

Obrat a prognóza růstu polské 
e-commerce od 2017 do 2027 v mld USD, Statista



Cross border vs. lokální prodej

Zdroj: Base Index

Dynamika hodnoty prodeje v srpnu 2025 (YoY)

Lokální prodej Prodej do zahraničí

+ 8,5% + 15,7%



Politická situace 

Premiér Donald Tusk: Je čas na 
obnovu národního hospodářství, 
repolonizaci polské ekonomiky.

15. dubna 2025

Může nárůst ekonomického nacionalismu mít krátkodobý a dlouhodobý dopad na 
zahraniční e-commerce? Představuje rostoucí popularita nákupů u domácích 
e-shopech hrozbu pro přeshraniční online obchod?

Co přesně je třeba udělat? Zajistit kompletní překlad, rychlé a levné doručení různými kurýrními 
službami, doručení spotřebiteli a vrácení zboží, nabídnout místní platební metody v místní měně, 
nabídnout místní sazby DPH a prodejní dokumenty, inzerovat v každé zemi zvlášť a provádět 
image marketing v každé zemi zvlášť. To znamená, že je třeba uvažovat podle jednotlivých 
zemí, a ne v kategoriích jedné globální verze. 

Národohospodářský nacionalismus může mít výrazný dopad na firmy, které se zaměřují na 
expanze na zahraniční trhy, ať už jde o e-commerce, nebo tradiční prodeje. Hlavním 
problémem jsou omezení a vysoké celní sazby, které mohou oslabit konkurenceschopnost 
domácích podniků. Dále může mít tento přístup negativní vliv na narušené dodavatelské 
řetězce, které omezí možnosti dovozu produktů pro firmy provozující e-commerce a dovážející 
zboží z externích trhů.

Paweł Paszkowski

strategický konzultant 
e-commerce a marketingu, 
CEO agentury Strigoo

Paweł Fornalski

Founder & Executive 
Chairman w IAI



Před expanzi se postarejte o:
Partner pro doručování
Vrácení zboží

Zákaznický servis
Native speakers

Překlady
ne jenom webu

Lokální tel. číslo
+48

Lokální e-mail
kontakt@example.pl

Bankovní účet
Lokální měna - polský zlotý

Lokální právník a 
účetní
One-stop-shop

Platební partner
Przelewy 24, Blik

Co ještě?
např. KSeF 
(e-invoicing)
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Název domény
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Proveďte pečlivý průzkum

„osrać“ znamená v polštině vulgárně 

„pokálet se“

„pupa“ znamená v polštině zadek“
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Proveďte pečlivý průzkum

„jebane“ znamená v polštině vulgárně 

„ku***“

„chuj“ znamená v polštině vulgárně „penis“
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Dobrá práce!

“karawan“ znamená v polštině „pohřební vůz“



Analýza klíčových slov (AKS)
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Analýza klíčových slov (AKS)
Data, které získáte

● Velikost poptávky

● Vyhledávací vzorce, synonyma a varianty

● Sezónnost

● Ceny CPC

● Organičtí konkurenti 

● Potenciál

● Pozice ve vyhledávačích

● Geograficky lokalizované fráze

Jak tyto data využít?

● Optimalizace struktury webových stránek a interního 

propojení

● Mezery v produktech, nové funkce 

● Úprava metadat – názvy a meta popisy

● Cílení klíčových slov v placených kampaních

● Cílení klíčových slov při budování odkazů

● Plán obsahu
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Rozdělení kategorie  Żyrandole klasyczne mosiężne 
na dvě separátní kategorie podle dat z AKS pro PL 
trh vůči struktuře na českém webu.

1. H1: żyrandole mosiężne antyki 
● relevantní klíčová slova: 

- żyrandol mosiężny antyk (SV 200)
- stare żyrandole z mosiądzu (SV 100)
- stare żyrandole mosiężne (SV 30)

2. H1: żyrandole kryształowe klasyczne 

● relevantní klíčová slova: 
- klasyczne żyrandole (SV 30)
- żyrandole klasyczne (SV 100)
- żyrandole kryształowe klasyczne (SV 

10)

SV = průměrná měsíční hledanost v Polsku

Příklad



Přípravy webových 
stránek jsou hotové, 
nyní se pustíme do 

lokalizace webových 
stránek.



● Recenzní portály 

● Certifikáty

● Zásady webových stránek, GDPR, soubory cookie

● Kontaktní údaje

● Měna a ceny

● Dodání a platba

● Jedinečné prodejní argumenty 

● Lhůta pro vrácení zboží

● Slogan

Lokalizace
● Nákupní košík

● Právní parametry

● Interní a externí odkazy

● Odkazy na sociální sítě

● Vizuální prvky a grafika webových stránek

● Newsletter

● Potvrzovací e-mail

● Mobilní verze

● Zápatí

● Speciální nabídky
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Platební metody 

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025



19

BLIK - polský platební 
systém  
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Platební brány

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025
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Metody doručení a vrácení zboží

● ‘paczkomat’ = doručovací box
● 20 tisíc paczkomatů v PL
● první paczkomat v Krakově v 2009

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025
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Nejpopulárnější dopravci

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025
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Nejpopulárnější boxy

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025



Regulační chyby
Časté chyby

● Strojový překlad zkratek (například GDPR – v polštině 

„RODO“).

● Nedostatečná transparentnost firemní politiky, dodacích 

podmínek a podmínek vrácení zboží.

● Nedostatečná transparentnost informací týkajících se 

souhlasu se zpracováním osobních údajů.

● V určitých oblastech chybějící povinné certifikáty 

(například u léků nebo letadel).
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Praktická část
Chybí překlad

RODO Chybí překlad

PL telefonní číslo

Chybí:
- dopravci (logo)
- certifikáty
- recenze a hodnocení

Chybí překlad
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Co nám tady chybí?



“Polština je skoro 
stejná jako čeština”



“Určitě?”



POLŠTINA vs. ČEŠTINA
Zlaté pravidlo je “20% navíc”

Délka textu
Polština bývá o 20 % 

objemnější než čeština

Zrádná slova

Podobná slova s různými 
významy

Větná stavba a diakritika

Polština má odlišnou 
gramatickou strukturu, 

pravopis a větnou stavbu

Flexivní struktura
Polština má složitější skloňování a 

časování
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Správné oslovování a tonalita

TYKÁNÍ VÝKÁNÍ 

POZOR NA STROJOVÝ PŘEKLAD a ONIKÁNÍ!
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Tlačítka

15

9

16

21

11

16

Jak bude vypadat průměrné tlačítko na polských 
stránkách?

Kontaktujte nás

Přihlásit

Přidat do košíku

Skontaktuj się z nami

Zaloguj się

Dodaj do koszyka



Přejatá slova a 
výpůjčky z 
angličtiny

Příspěvky a texty obsahující 
přejatá slova nepřekládejte 

mechanický!

ten biustonosz (ang. bra) 
vs. 

ta podprsenka (ang.bra)



Mluvit jazykem není 
všechno! 



Frazeologie a 
pop kultura

Co je v Česku guláš, v Polsku je 
bigos

Co je v Česku španělská 
vesnice, v Polsku je czeski film

Když Čech chodí kolem horké 
kaše, Polák owija w bawełnę



Speciální akce

Pozor na jiné datumy svátků 
např. Den matek (26 květen)!

Svátky typické pro Polsko:

● Den kluka (30. září)
● Tłusty czwartek (čtvrtek 

před Velkým půstem)
● Majówka (1.-3. květen)
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Praktická část

- udekoruj
- uczyń

Zafunduj sobie … 

Jesteśmy tutaj dla Ciebie.
vs.

Jesteśmy tutaj dla 
Państwa. 



Jaké jsou nákupní 
zvyklostí Poláků?

?
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Kolik Poláci 
utrácí online?

PRŮMĚRNÉ VÝDAJE

OBLEČENÍ, DOPLŇKY KNIHY, FILMY, DESKY
DĚTSKÉ VÝROBKY A 

HRAČKY

OBUV POTRAVINY LÉKY

KOSMETIKA A PARFÉMY VSTUPENKY DO KINA 
A DIVADLA RESTAURACE

RTV/AGD MOBILY, TABLETY NÁBYTEK

Data pochází z reportu 
E-commerce w Polsce 2025



Pochopit polského konzumenta

konzervativní konzument 

vs. 

moderni konzument a odpovědná 

spotřeba

výjimečnost
personalizace
upřímnost

“rozmazlený 
polský 

zákazník” a 
nižší 

konzumentská 
loajalita

Poláci - národ obchodníků



Pochopit polského konzumenta

75 % polských spotřebitelů dává přednost 
nákupům v domácích internetových 
obchodech, zatímco 32 % důvěřuje 
zahraničním obchodům

2/3 Poláků se vyhýbá nákupům v 
zahraničních e-shopech z obav o vrácení 
zboží, reklamace a pravost produktů

64 % uživatelů oceňuje snadnost porovnání 
nabídek, což podtrhuje význam odlišení se 
od konkurence

porovnává ceny produktů a služeb

NÁKUPNÍ CHOVÁNÍ NA INTERNETU

internetových uživatelů 
uvádí, že nakupuje online

internetových uživatelů 
nakupuje v PL e-shopech

internetových uživatelů nakupuje 
v zahraničních e-shopech

uživatelů internetu 
nakupuje na SoMe
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TRANSPARENTNOST jako klíč k úspěchu



Nákupní zvyklosti Poláků

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025
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Důvěryhodnost obchodu
Co má vliv na důvěryhodnost obchodu?

45 %    Hodnocení obchodu, certifikáty a recenze
30 %    Platba na dobírku
26 %    Zásady vrácení a reklamace
13,6 % Obchod registrovaný v Polsku
12,4 % Známá značka

Data pochází z reportu Trendy na rynku e-commerce w Polsce 2024, CENEO



Co povzbuzuje 
Polky a Poláky, 
aby dokončili své 
online nákupy?

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025



Formy vrácení 
zboží, které 
motivují lidi k 
nákupu online - 
podle pohlaví

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025



Doba dodání jako 
motivační faktor 
nákupu

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025



Klíčové oblasti 
týkající se 
ekologicky 
šetrných forem 
doručování nebo 
vracení zboží

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025



Nakupování 
použitých výrobků

oblečení, doplňky

knihy, desky, filmy

obuv

automobily a automobilové díly

nábytek a interiérové doplňky

telefony, tablety

RTV/AGD

počítačové vybavení

dětské zboží a hračky

sportovní oblečení

Data pochází z reportu E-commerce w Polsce 2025

61 % 
dotazovaných uživatelů internetu kupuje použité 

výrobky



Marketplace vs. e-shop

Počet e-shopů na 1 000 obyvatel:
- Česko - 6
- Polsko - 1,7E-shopy

Prodejní platformy a 
multibrandové 
obchody

ČAS STRÁVENÝ NA WEBOVÝCH STRÁNKÁCH A 
V NÁKUPNÍCH APLIKACÍCH

Zdroj: Mediapanel Gemius/PBI srpen 2024

Pro porovnání: 
Na marketplaces v Polsku 
kupuje 70% online zakazniku, 
kde v Česku na e-shopech 
nakupuje 61%.



Allegro vs. zahraniční servisy

36 % 
dotazovaných uživatelů internetu 

nakupuje na zahraničních internetových 
stránkách.

TOP 20 kategorii e-commerce vs. návštěvnost e-shopů

počet uživatelů průměrný čas (min)



I když expanze do 
Polska může být 

složitá, výhodou je, 
že…



České produkty mají 
v Polsku dobrou pověst��Češi jsou v Polsku vnímáni pozitivně. Tento vztah je často založen na obdivu a 

určité závisti, neboť Poláci oceňují schopnost Čechů přistupovat k věcem s 
nadhledem a bez zbytečných starostí, což sami často postrádají. Zároveň 
panuje přesvědčení, že Češi nejsou pro Poláky hrozbou, na rozdíl od Rusů či 
Němců.

Česko patří v Polsku k oblíbeným destinacím pro víkendové a letní pobyty. 
Českou literaturu a film znají nejen odborníci na bohemistiku, ale i širší veřejnost. 
Výrobky označené „Made in the Czech Republic“ jsou v Polsku považovány za 
kvalitní, což přispívá k jejich dobré pověsti.



Děkuji a držím palce!

Zůstaňme v kontaktu  ⬆ 


