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Velikost polského
e-commerce trhu
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. — vroce 2024 dosahl hodnoty 35,2 miliard EUR —
S v roce 2028 odekavan narist na 49,7 miliard EUR
e — vice nez 75 000 e-shopli
: — 78 % uzZivatelu internetu nakupuje online
— vetsina online nakupujicich voli vyzvednuti ve
vydejnim boxu, pficemz v 93% pfipadu vyuziva
sit InPost
— prumeérna utrata: 1,394 EUR / osoba za rok
~ — nejvetsi skupina nakupujici online
* prumérné 35 — 44 let
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Klicovi hraci na
polskem trhu

— Allegro.pl
* nejvétsSi e-commerce platforma v Polsku s vice nez
21 miliony aktivnich uzivatelu a trznim podilem 38,8 %
* V H2/2026 vzrostly trzby mezirocné o 37% na 529
miliont PLN
— Amazon.pl
» postupné zvySuje pfitomnost na polském trhu
* pusobi na trhu od roku 2021, ale PL zakaznici stale vice
duvéruji Allegru
— AliExpress a Temu
* postupné zvySuji svou pritomnost na polském trhu,
pficemz Temu zaznamenal rychly rust diky nizkym
cenam a agresivni marketingové strategii
« Cast uzivatell vsak kritizuje kvalitu vyrobkd a dopad
platforem na PL obchodniky
— Zalando, eObuwie, Empik

* maobda, knihy
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@ Trendy na polskem
e-commerce trhu

— M-commerce
« podil nakupl pfes mobil roste; pfedpoklada se, ze do
roku 2028 bude vice nez 50 % online nakupu v Polsku
realizovano pfes mobil
— E-grocery
- online prodej potravin roste rychle (Frisco, Zabka Jush),
s oekavanym nartustem z 4 miliard PLN v roce 2023 na
14 miliard PLN v roce 2028
* rozvoz nabizi i fetézce jako Auchan, Biedronka Ci
Carrefour
— Re-commerce
* nakup pouzitych produktt, zejména oblec¢eni a knih
(Vinted), ziskava na popularité; tuto formu nakupovani
vyuziva kazdy druhy spotrebitel
« Ctvrtina uzivatell v PL ma vétSinu Satniku z second
handu
-
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Logistika a trendy v dorucovani

— Oblibené sluzby:

InPost (Paczkomaty), DHL, DPD, GLS, Poczta
Polska, Orlen Paczka

— Flexibilni vydejni mista:

66 000+ boxu, 18 000+ vydejnich mist

Narust o 30% za posledni rok

InPost vice nez 28 000 boxu

v PL jedna z nejhustéjSich siti vydejnich boxu,
COz vyznamne podporuje rozvoj e-commerce

— Recyklovatelné obaly:

rostouci trend, ekologické baleni podporuji hlavni
dopravci

InPost uvadi az 90% nizsi emise CO, u dodani
do boxu na venkoveé oproti kuryrovi

czechtrade.gov.cz | czechbusiness.gov.cz

Standard doruceni:
* 1-3 dny, cilem je dorucCeni tentyz den, dale
rychly rozvoj segmentu rychlého dorucovani
ve méstech (2 hodiny)

Platby:
« dominuje platba pres BLIK
« platby jak na e-shopech Ci v kamennych
prodejnach
« platba kartou
* bankovni pfevod
 BNPL (odlozena platba)
* noveé poskytuje i BLIK
* mobilni penézZenky (Google Pay, Apple Pay)

Nejvice klesa vyuziti dobirky: 5-10 %
transakci -
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Co Polaci nejvice
nakupuji online?

11,30%\ /n 4.20%

9,10%\'

11,50% — .

31,04%

e

12,30% 20,20%
® \olny Cas a sport ® Elektronika
Nabytek a domacnost DIY
® Krasa a osobni péce Mdda

Potraviny
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Doporuceni vstupu na polsky trh

— lokalizuijte: — vyuzijte vydejni — nabidnéte platebni — ovéite si svou cenovou— oborové informace:
jazyk e-sl’10pu, boxyva Iokglnl metody populvarnl kor_1kure_nc'eschopnost. . www.kupujemy.pl
obchodni dorucovaci v Polsku (napfr. Ani kvalitni produkt

g . v ] « www.ecommerce.pl
podminky, partnery BLIK) nemusi uspét, pokud je
zakaznickou v porovnani s mistni
podporu v PL nabidkou vyrazné
drazsi
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EliSka Sekacova

feditelka zahraniCni kancelare
CzechTrade Polsko (soucasti CzechBusiness)

E-mail: eliska.sekacova@czechbusiness.gov.cz
Tel.: +48 225 251 866
Mob.: +48 453 584 426

www.czechtrade.gov.cz

www.czechtradeoffices.com
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